
▲マークについて 2019.10

新しくカルテNo.を登録すると、要確認の意味でカルテNo.に▲マークが付きます。
▲のついたカルテNo.は来院時に再確認され、承認することで▲が消えます。

1．▲マークが付与されるタイミング
① クリニックで患者データを新規登録したとき
②患者さんが予約サイトで「受診者」を登録したとき
③ クリニックで患者のカルテNo.を訂正したとき

2．▲マークを消す処理はいつ行うか
▲マークのついた患者の「来院」ボタンを押した時に確認画面が表示されます。

3．患者の統合（マッチング処理）とは
別々につくられた同一患者のデータを統合し、情報を共有する処理のことです。
重複するカルテNo.がある場合に、下記のマッチング処理を行うことによって患者データを統合できます。

（例） 同一患者なのに2つデータをつくってしまった場合
（例） 院内でつくったデータと、患者さんが登録した受診者データの場合
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この時点では、同じ名前・同じカルテNo.

でもシステム上は別々として認識。

マッチング処理で▲がはずれ、
両者のデータが統合されたため

予約データも共有されるようになった。

4．患者データと予約の関係性
患者aのデータを利用して、スタッフが予約を取った場合、
患者側では ①予約の確認 ②予約のキャンセル ③お知らせメールの受信 はできません。

患者a’ または 患者A のデータを利用して、スタッフが予約を取った場合、
患者側でも ①予約の確認 ②予約のキャンセル ③お知らせメールの受信 が可能です。
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